
 
 

Dr. Anuwat Supachutikul  
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 
Clinical Tracer คืออะไร 

          Clinical Tracer หรือตัวตามรอยทางคลินิก คือสภาวะทางคลินกิที่ใชติดตามประเมินคุณภาพในแงมุม
ตางๆ  สภาวะคลินิกเหลานี้อาจจะเปน โรค หัตถการ ปญหาสุขภาพ หรือกลุมเปาหมายก็ได   

          การตามรอยคุณภาพใหครอบคลุม ควรดูทั้งในดานกระบวนการดแูลผูปวยหรือกระบวนการทาํงานใน
เร่ืองนั้น, กระบวนการพฒันาคุณภาพ และองคประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับคุณภาพ เชน การพัฒนาบุคลากร 
ระบบสารสนเทศ เครื่องมือ ส่ิงแวดลอม ระบบยา การทํางานกับชุมชน เปนตน  (สรุปแลวคือสามารถตาม
รอยไดในทุกองคประกอบของมาตรฐานโรงพยาบาล) 

 จะตามรอยในลักษณะใด 

          การตามรอยจะมองทั้งในแงคนหาสิ่งดีๆ และคนหาโอกาสพัฒนา  โดยควรจะเริม่ดวยการคนหาสิ่งดีๆ 
ที่มีอยูแลวเปนอันดับแรก  จากนั้นจึงทบทวนเทียบกับเปาหมายวามีอะไรที่สามารถพัฒนาใหดีขึ้นได   

          การตามรอยกระบวนการพัฒนาคุณภาพ จะทําใหเหน็โอกาสที่จะใชเครื่องมือหรือวิธีการที่อาจจะถูก
ละเลยไป 

Clinical Tracer คืออะไรกันแน 

          Clinical Tracer เปรียบเสมือน Clinical CQI Story ที่สะสมเรื่องราวจากอดตีถึงปจจุบัน เปนการ
บันทึกเรื่องราวการเกีย่วกับคุณภาพของการดูแลผูปวยในแงมุมตางๆ ที่สําคัญ ซ่ึงชวยใหผูจดัทําเขาใจจดุแข็ง
จุดออนของตนเอง ชวยใหผูอานเกิดความมั่นใจในคุณภาพการดูแล 

          Clinical Tracer อาจจะใกลเคียงกบั Case Management แตจะมีรายละเอียดในวิธีการปฏิบตัิกับผูปวย
นอยกวา มุงเนนการตอบคําถามวาประเด็นสําคัญคุณภาพในการดแูลผูปวยกลุมนี้คืออะไร ทําใหดีไดอยางไร 
ทําไดดีเพยีงใด   Clinical Tracer มุงเนนการประเมินและเรียนรู (Learning & Improvement) เพื่อนําไปสู
การปรับปรุงระบบ ในขณะที่ Case Management มุงเนนการปฏิบัติตามระบบที่วางไว (Deployment/Action) 

 



 

  Clinical Tracer มีประโยชนอยางไร 

          โรคหรือหัตถการเปนรูปธรรมที่ชัดเจน  การใช Clinical Tracer ชวยใหทีมงานสามารถหยิบจบัสิ่งที่
เปนรูปธรรมชัดเจนมาพิจารณาคุณภาพที่เกี่ยวของไดดกีวาการพิจารณากระบวนการดูแลผูปวยซ่ึงมักจะมี
ลักษณะกวางๆ ที่ใชกับผูปวยหลายประเภท 

          ดวยความชัดเจนกับสิ่งที่สัมผัสในชีวิตการทํางานประจําวนั Clinical Tracer จึงเปนการงายทีผู่
ประกอบวิชาชีพจะเขามารวมพิจารณาทบทวน  และเมื่อทบทวนแลวเห็นโอกาสพัฒนา ก็จะนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพดานคลินิกไดโดยงาย 

          สภาวะทางคลินิกเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็สามารถตามรอยคุณภาพไดในทกุองคประกอบเกีย่วกบัคุณภาพ 
ทั้งกระบวนการดูแลผูปวย กระบวนการพฒันาคุณภาพ และองคประกอบอื่นๆ  โดยที่น้ําหนกัการมุงเนน
อาจจะแตกตางกันไปสําหรับแตละสภาวะทางคลินิก  ซ่ึงจําเปนตองใชหลายสภาวะเขามาเสริมกัน 

 Clinical Tracer กับ มุมมองเชิงระบบ 
          1. Clinical Tracer คือเครื่องมือในการขับเคลื่อนการหมุนวงลอ PDSA ดวยการวัดผลลัพธหรือการ
บรรลุเปาหมาย เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

          2. Clinical Tracer เนนความเขาใจบริบทหรือตัวตนของเราเกี่ยวกับสภาวะทางคลินิกที่นํามา
ศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในประเดน็ที่มผีลตอการออกแบบวิธีการทํางานใหไดคุณภาพ  

          3. Clinical Tracer เนนการใช Core Value & Concept ที่สําคัญ เชน Patient & Health Focus, 
Teamwork, Learning & Improvement, Management by Fact, Focus on Result, Evidence-based & 
Professional Standard, Creativity & Innovation  การพิจารณา Clinical Tracer ชวยใหเห็นวาเราใช Core 
Value & Concept ในชีวิตจรงิโดยธรรมชาติอยูแลวอยางไร  และชวยใหเราเหน็โอกาสที่จะใช Core Value & 
Concept เหลานี้ใหมากขึ้น 

          4. Clinical Tracer ตามรอยคุณภาพในมาตรฐานทกุองคประกอบที่เกี่ยวของกบัสภาวะทางคลินิก
นั้นๆ เชน กระบวนการดูแลผูปวย กระบวนการพัฒนาคณุภาพ และองคประกอบอื่นๆ 

          5. Clinical Tracer ชวยใหเราขุดคุยวธีิการปฏิบัติดีๆ ซ่ึงอาจจะเปน tacit knowledge 

 



 

 การตามรอยกระบวนการดูแลผูปวย 

          พิจารณาวาขั้นตอนใดที่มีความสําคัญสูงเปนพิเศษในการดแูลสภาวะ/โรคนั้น  ขณะนี้มวีิธีการใน
การดูแลเพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางดีที่สุดอยางไร  มีระบบการควบคุมอยางไรเพื่อใหเปนไปตามที่
ออกแบบไว  มีโอกาสพัฒนาอะไรบาง 

          ในระหวางการทบทวน ใหนําเสนอขอมูลใหเพื่อนสมาชิกรับทราบและใหเพือ่นสมาชิกตั้งประเด็น
คําถามรายละเอียดเชิงปฏิบัตใินบางเรื่องทีม่ีความสําคัญหรือนาสนใจ ตลอดจนชี้ประเด็นใหเห็นความ
เสี่ยงที่ยังมีอยู 

          ขั้นตอนตางๆ ลวนมีความสําคัญตอการดูแลผูปวยทั้งสิ้น  ในผูปวยแตละกลุมจะมีขั้นตอนดบาง
ขั้นตอนที่สมควรไดรับการใสใจมากเปนพเิศษ เชน ในผูปวยอุบัติเหตุ ขั้นตอนที่สําคัญมากคือการประเมิน
และการดแูลเบื้องตน  ในขณะที่ผูปวยเบาหวานคือการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล และเสริมพลัง เพื่อให
ผูปวยสามารถดูแลตนเองได เปนตน 

 การทบทวนกระบวนการคุณภาพ 
           แนวคดิและเครื่องมือพัฒนาคุณภาพที่หลากหลาย หากนํามาใชรวมกัน จะทําใหเกิดความสมบูรณ
และความสมดุล  ตัวอยางความสมดุล เชน ระหวาง evidence-based ที่เปนรูปธรรมแตอาจจะคอนขางแข็ง 
กับ holistic ที่คอนขางเปนนามธรรม  ระหวางการนําปญหาภายในมาพจิารณากับการเรียนรูส่ิงดีๆ จาก
ภายนอก  ระหวางการจดัการกับสิ่งที่ไมพึงประสงคกับการมุงสรางคุณคา 

          ทีมงานสามารถทบทวนไดวาแนวคดิและเครื่องมอือะไรที่นํามาใชแลว  ใชแลวไดผลเปนอยางไร 
เกิดบทเรยีนอะไรบาง  แนวคิดและเครื่องมืออะไรที่ยังไมไดนํามาใช จะวางแผนนํามาใชอยางไร 

 
การทบทวนระบบและองคประกอบอื่นๆ 
 
           สามารถใชโครงสรางมาตรฐานขางตนเพื่อพิจารณาวายังมีระบบหรือองคประกอบสําคัญอื่นๆ 
อะไรบางที่จะชวยสนับสนนุกระบวนการดแูลผูปวยใหไดผลดี เชน การพัฒนาบุคลากร ระบบสารสนเทศ 
การกํากับดแูลวิชาชีพ 
 
 



 
 
Clinical Tracer ควรเปนหนาท่ีของใคร 

          เปนหนาที่ของผูที่เกี่ยวของโดยตรงในการดแูลสภาวะทางคลินกินั้น  จะเปนระดับใดก็ได  ใน
โรงพยาบาลขนาดใหญซ่ึงมีการจัดตั้งหนวยเฉพาะทางเพือ่ดูแลผูปวยเร่ืองใดเรื่องหนึง่ เชน หนวย 
Hemodialysis หนวยนัน้ก็สามารถใช hemodialysis เปน clinical tracer ได  หรือ เปนหนาที่ของ Patient 
Care Team ซ่ึงมีอยูเพียงทีมเดียวในโรงพยาบาลชุมชน  หรือในโรงพยาบาลขนาดกลางซึ่งมี Clinical Lead 
Team ที่ดูแลคณุภาพของบรกิารในสาขาหลักๆ อาจจะมอบหมายใหทมียอยๆ รับผิดชอบ Clinical Tracer 
แตละตวั 

 การเลือกประเด็นและจํานวน 

          อาจจะเริ่มตนดวยทีมที่ทํางานรวมกนั หรือเลือกดวยสภาวะทางคลินิกกอนกไ็ด 

          สภาวะทางคลินิกที่เลือกขึ้นมา ควรเปนเรื่องที่ทีมมีความเขาใจด ีและมีความสาํคัญ
พอสมควร  อาจจะเปนสิ่งที่ทมีทําไดดี หรือเปนสิ่งที่มีความเสี่ยงสูง หรือเปนสิ่งที่มีโอกาสพัฒนาอีกมาก 
เชน ผลลัพธไมดี ตองมีการประสานกัน หรือมีความยืดเยื้อในการดูแลผูปวย 

          เมื่อทําเสร็จแลว ใหถามวามีเร่ืองอะไรที่สําคัญกวาเรื่องที่ทําไปแลวอีกบาง  เพื่อคัดเลือกเรื่อง
เหลานั้นมาทําตอ  ถาไมมีก็เลือกเรื่องที่มีความสําคัญรองลงมา 

          จํานวนเรื่องเปนเรื่องที่ตองพิจารณาความสมดุลของประโยชน (ครอบคลุมผูปวยและมุมมอง
คุณภาพ) กับภาระงาน 

การใช Clinical Tracer ตามรอยคุณภาพอยางงายๆ 

          ใหพิจารณาตามลําดับขั้นตอไปนี้อยางเชื่อมโยงกนั 

1.      โรค/หัตถการ/กลุมเปาหมาย/ส่ิงของ/ขอมูล อะไร 

2.      เร่ืองนี้กบั รพ.ของเรา มีอะไรนาสนใจ 

3.      ประเด็นสําคัญของเรื่องนี้ 2-5 ประเดน็  



4.      เปาหมายของการดูแลผูปวยกลุมนี้/งานนี้ (ตามประเด็นสําคัญ) 

5.      ตัวช้ีวดัสําคัญ (ตามเปาหมาย) 

6.      กระบวนการดูแลผูปวยเพื่อบรรลุเปาหมาย ขั้นตอนใดสําคัญมาก ทําไดดหีรือไม ดีอยางไร จะทําให
ดีขึ้นไดอยางไร 

7.      กระบวนการพัฒนาคณุภาพ ใชแนวคิดและเครื่องมืออะไรไปบาง อะไรยังไมไดใช ควรจะนํามาใช
หรือไม อยางไร 

8.      ระบบหรือองคประกอบอื่นๆ ที่สําคัญเพื่อบรรลุเปาหมาย มีอะไร  ควรปรับปรุงอยางไร 

 แนวทางการทบทวนและเขียนสรุป 

          หัวขอหลักในการทบทวนไดแก 1) บริบท  2) ประเด็นสําคัญ 3) เปาหมายและเครื่องชี้วัด สําคัญ  4) 
กระบวนการเพื่อใหไดคุณภาพ  5) แผนการพัฒนาตอเนือ่ง 

          การเขียนควรใชคําพดูธรรมดาใหคนทั่วไประดับทีม่ีการศึกษาเขาใจ  ในกรณีทีเ่ร่ืองนี้ทําไดดแีลว 
ควรบรรยายใหผูอานเกิดความมั่นใจในคณุภาพของโรงพยาบาล โดยทั้งหมดควรมคีวามยาวประมาณ 2-3 
หนา 

          หัวขอทีก่ําหนดใหเขียนมีดังนี ้

          1. บริบท (Context)       

          บริบทของ clinical tracer สามารถนําเสนอไดอยางนอย 3 มุมมอง ไดแก 

          ก) ลักษณะสําคัญหรือลักษณะที่นาสนใจของสภาวะทางคลินิกนีโ้ดยสรุป ลักษณะเฉพาะในบริบท
ของโรงพยาบาล สาเหตุที่สภาวะนี้มีความสําคัญในพื้นที ่ 

          ข) ลักษณะของกลุมผูรับบริการ (เชน ระดับความรู เศรษฐกิจสังคม ความรุนแรง) ความตองการของ
ผูรับบริการ ปริมาณผูรับบริการ  

          ค) ความสามารถและขอจํากัดในการจัดบริการของโรงพยาบาล เชน ระดับการจัดบริการที่
โรงพยาบาลสามารถจัดได ความสัมพันธกบัสถานบริการสาธารณสุขอื่น จํานวนผูเชี่ยวชาญที่มี เครื่องมือ
พิเศษหรือเทคโนโลยีที่มีใช   



          บริบทอาจจะมกีารเปลี่ยนแปลงไดเมือ่เวลาเปลี่ยนไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เปนศักยภาพของ
องคกร ซ่ึงอาจจะมีบุคลากร ความเชี่ยวชาญ หรือเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง  หรือลักษณะของผูปวยที่
อาจจะมีความซับซอนมากขึ้น   ความยาวในสวนนีไ้มควรเกินครึ่งหนา 

          2. ประเด็นสําคัญ/ความเสี่ยงสําคัญ (Critical issues/risks)       

          ระบุวาสภาวะนี้มีประเด็นที่ผูรับบริการและผูประกอบวิชาชีพใหความสําคัญอะไรบาง รวมทั้งมี
ความเสี่ยงสําคัญอะไร  ซ่ึงประเด็นเหลานี้ควรไปปรากฏอยูในเปาหมาย เครื่องชี้วัดสําคัญ กระบวนการ
เพื่อใหไดคุณภาพ และการพัฒนาตอเนื่องดวย (ควรระบุเปนขอๆ หรือ bullet และไมควรมีจํานวนมาก
เกินไป) 

          3. เปาหมาย เคร่ืองชี้วัดสําคัญ (Purposes & Key indicators)   

          ระบุเปาหมายของการดูแลผูปวย เครื่องชี้วัดที่ทีมใชในการ monitor ความกาวหนาของการพฒันา
และความสําเรจ็ในการดูแลผูปวยกลุมนี ้ ซ่ึงควรจะสอดคลองกับเปาหมาย ครอบคลุมประเด็นสําคัญหรือ
ความเสี่ยงสําคัญดวย   

          นําเสนอขอมูลเครื่องชี้วัดที่ติดตามตอเนื่องในรูปแบบของ run chart หรือ control chart และการนํา
ขอมูลไปใชประโยชน 

          4. กระบวนการเพื่อใหไดคุณภาพ (Key processes for quality)  

          เนื้อหาสวนนี้ควรเปนสวนทีย่าวทีสุ่ด อธิบายรายละเอียดใหเกิดความมั่นใจทีสุ่ด ใชศัพทเทคนิค
เทาที่จําเปน และควรบรรจุความรูที่เปนความรูจากประสบการณที่อยูในตัวคน (tacit knowledge) ใหมาก
ที่สุด 

          4.1 ระบุวาทีมงานดําเนนิการอยางไรเพื่อใหผูปวยไดรับบริการที่มีคุณภาพ มีโอกาสเกิดความเสี่ยง
นอยที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในจุดสําคัญหรือจุดวิกฤติของกระบวนการดูแล  มีการประสานกับหนวยงาน
หรือทีมงานอืน่อยางไร   

          4.2 ระบุวามีการใชแนวคิดและเครื่องมือสําหรับการพัฒนาคุณภาพอะไรบาง ไดรับบทเรียนอะไร
จากการพัฒนา   

          4.3 ระบุวาระบบหรือองคประกอบสําคัญอื่นๆ ที่จะชวยสนับสนนุกระบวนการดแูลผูปวยใหไดผลดี
มีอะไรบาง และไดมีการปรบัปรุงหรือนํามาเกื้อหนนุกนัอยางไร 



           
           5. แผนการพัฒนา (Plan for Continuous improvement)          

          ระบุวามีแผนที่จะพัฒนาในเรื่องนีต้อเนื่องอยางไร  มีวัตถุประสงคและกําหนดเวลาอยางไร 

  
ความสําคัญของการเรียงลําดับแนวคดิอยางเปนระบบ 
          อาจมีขอสงสัยวาสิ่งที่เราไดพัฒนามาแลวมิไดเรียงลําดับตามหัวขอที่ใหไว เชน อาจจะมีการพัฒนา
ระบบการดูแลผูปวยไปแลวโดยที่มิไดพิจารณาบริบทกอน  ในการใช clinical tracer เพื่อตามรอยคุณภาพ 
จําเปนหรือไมที่จะตองพจิารณาตามลําดับหัวขอที่ใหไว 
          คําตอบคือควรอยางยิง่ที่จะพจิารณาตามลําดับ บริบท -> ประเดน็สําคัญ -> เปาหมายและเครือ่งชี้วัด
สําคัญ -> กระบวนการเพื่อใหไดคณุภาพ  เพราะจะทําใหเกิดความคดิที่เรียงรอยกันอยางเปนระบบ  ทําให
สรุปเปาหมายที่สอดคลองกับสถานการณไดชัดเจน ทําใหเขาใจเหตุผลของการตัดสินใจที่ผานมา และทํา
ใหเหน็โอกาสพัฒนาเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่สมบูรณ 
  
การใช Clinical Tracer ในเรื่องท่ีมีความซับซอนมาก 

          การดูแลผูปวยบางกลุมอาจจะมีความซับซอนมาก ยากที่ผูที่ไมคุนเคยกับเรื่องนั้นจะเขาใจได สมควร
จะนํามาใช clinical tracer หรือไม  มีส่ิงที่นาจะพิจารณา 3 ประเด็น คือ 

          1) ยิ่งโรคหรือการดูแลมีความซับซอนมากขึ้นเทาไร ยิ่งมีความเสีย่งมากขึ้น ยิ่งเปนหนาที่ของทีม
ผูดูแลจะตองทบทวนวาอะไรคือความเสี่ยง มาตรการที่ใชอยูนั้นมีความรัดกุมเพยีงพอหรือไม  การใช 
clinical tracer จะชวยใหเหน็ประเดน็เหลานี้ชัดเจนยิ่งขึน้  และควรจะสื่อสารใหผูเกี่ยวของที่มิได
รับผิดชอบดูแลผูปวยโดยตรงไดรับทราบถึงความเสี่ยงและความพยายามในการปองกนัความเสี่ยง
เหลานั้น 

          2) ประเด็นที่อาจจะเปนปญหาคือเร่ืองของการสื่อสาร การใชศัพทเฉพาะทางเทคนิคมากเกนิไป
อาจจะยากทีจ่ะเขาใจสําหรับผูที่ไมคุนเคย  แตหากสื่อสารในระดับแนวคิดแลวนาจะเปนที่เขาใจได  ซ่ึง
เร่ืองนี้ตองอาศัยเวลาและการเรียนรูที่จะปรับจากการสื่อสารดวยศัพทเฉพาะทางเทคนิคที่เราคุนเคย มาเปน
การสื่อสารในระดับแนวคิด 

          3) พึงระวังทีจ่ะไมตกหลุมไปสูการเขียนเอกสารวชิาการเรื่องเทคนิคการดูแลผูปวย  ส่ิงที่สนใจใน
ที่นี้คือเร่ืองกระบวนการคุณภาพ  เปนเรื่องที่จะแสดงใหเห็นภาพรวมของการดูแลผูปวยวาสอดคลองกับ
ปญหาและความตองการของผูปวยเพยีงใด ประเดน็คุณภาพและความเสี่ยงที่สําคัญคืออะไร  ระบบการ



ทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายและหลีกเลี่ยงความเสี่ยงไดรับการออกแบบไวอยางไร มีการควบคุมอยางไร มี
การติดตามประเมินผลอยางไร ผลลัพธเปนอยางไร นําผลมาใชปรับปรุงตอเนื่องอยางไร  มีการใช
เครื่องมือและแนวคดิการพฒันาคุณภาพอยางไร เปนตน 

  
การใช Clinical Tracer กับสิ่งท่ีทําไดดีอยูแลว 

          เร่ืองที่โรงพยาบาลทําไดด ียิ่งเปนเรือ่งที่สมควรนํามาสรุปเพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดรับทราบสิ่ง
ดีๆ ที่โรงพยาบาลมีอยู  ทําใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพของโรงพยาบาล  เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู
ระหวางโรงพยาบาลเพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 

  
แนวคิดเรื่อง Tracer สามารถใชกับงานสนบัสนุนการดูแลผูปวยไดหรอืไม 

          แนวคดิเรื่อง Tracer คือการหาอะไรสักอยางหนึ่งที่เคลื่อนไปตามกระบวนการ ไปสัมพันธกบัสิ่ง
ตางๆ แลวตามรอยสิ่งนั้นไปเพื่อดูคุณภาพและประสิทธิภาพของการทํางานหรือองคประกอบตางๆ ที่
เกี่ยวของกับสิง่นั้น 

          การเงินอาจจะตามรอยการเบิกจายเงินบางประเภท  ธุรการอาจจะตามรอยงานสารบรรณของ
เอกสารบางอยาง  จายกลางอาจจะตามรอยวัสดุอุปกรณบางอยาง  โภชนาการอาจจะตามรอยอาหารเฉพาะ
โรค  เภสัชกรรมอาจจะตามรอยยาบางตวั เชน ยาเคมีบําบัด  หองปฏิบัติการอาจจะตามรอยการตรวจการ
ตรวจชันสูตรบางอยาง   

          การตามรอยมิใชการวิเคราะหระบบงานทั้งระบบ  แตเอามาใชเสริมการวิเคราะหระบบงานเพื่อให
เห็นความเชื่อมโยง เห็นรายละเอียดของคณุภาพในจุดทีม่ีความสําคัญ เปนการมุงเนนสิ่งที่สัมผัสไดอันเปน
ผลลัพธจากการปฏิบัติจริงมากกวาการออกแบบระบบ 
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